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B. RODRIGO- Madrid

Eltalentoesun concepto abstrac-
to y complicado de esclarecer.
Aptitudes, perseverancia y com-
petencia son algunas de las pri-
meras ideas que a uno pueden
venirle a la cabeza cuando se in-
tenta bajarlo a la realidad. Hacer
sentir que los empleados forman
parte de un proyecto comun y
saber gestionar los diferentes ti-
pos de aptitudes que pueden en-
contrarse enel capital humanode
las companias son algunas de las
claves porlas que muchasempre-
sas han conseguido gestionar,
correctamente, y atraer el talento
hacia ellas. Estas y otras cuestio-

«Lamezcla de talentos
consolida los cimientos
de una empresa»

Gestionar, atraer y conquistar a empleados con diferentes
aptitudes son algunas de las claves por las que muchas
compaiiias han conseguido llegar hoy hasta donde estan

nes fueron tratadas en la mesa | de saber escoger acertadamente  generaciones previas,sinoporque
redonda que organizaron la se- . entre lo que puede aportar cada  quieren tener experienciasinme-
mana pasada LA RAZON y ESIC EL MAS INUSUAL mundo. diatas, que sientan que lo que
con motivo de la XIII edicién del No es un trabajo facil -nadie hacenlesaportaunvalor». Segtin
foro «Hoy es Marketing. Fracasa, levantate y dijo que alcanzar el éxito lo sea-, Gonzdlez, puede que a veces los

Parahablar sobre la esencia del
talento en las companias se vuel-
ve imprescindible contextualizar
la situacién actual en la que se
halla el mercado de trabajo. Dife-
rentes generaciones han conver-
gido siempre en las empresas,
como también lo han hecho mu-
chos tipos de talento, pero parece
quelasdistinciones aportadas por
la digitalizacién y el nuevo modo
de vida de las tltimas generacio-
nes cambiala forma de visualizar
y gestionar el talento en las em-
presas de €xito.

Nos encontramos con emplea-
dos que nacieron durante el
«baby-boom» con una larga tra-
yectoria a sus espaldas y jovenes
«millenials» que acaban de zam-
bullirse en el mundo laboral. La

vuelve a intentarlo de
nuevo. La capacidad de
rebelarse ante la adversi-
dad y aprender de los
errores que uno comete,
pero sin que se vuelvan
una carga que pese a las
espaldas, sino en una
forma de «saber incorpo-
rar el fracaso de tus
experiencias negativas y
saber convertirlas en
positivas», es ese talento
que es mas complicado
de encontrar, comento
Samuel Pimentel, tanto
en los trabajadores de la
plantillacomo en los
propios directivos de una
compafiia. «Resiliencia,
tener la capacidad de

pero unade las claves es la capa-
cidad dellider de unaempresa en
distinguirlos tipos de talento que
puede encontrar en su plantillay
aprovecharlos. «<Rodéate de gente
que es mejor que ti, hay que
aprender delo que pueden ense-
narte los que se te encuentran
cerca de ti», apuntd Bill Derren-
ger, CEO de Clear Channel Espa-
nayvicepresidente de la division
del sur de Europa. Es necesario
fomentar la diversidad de talen-
tosenlaempresa, daigualla edad
quetengan, «no doytantaimpor-
tanciaalas diferencias generacio-
nales, con una tarea clara en la
vida cualquiera puede superar
cualquier situacién». Un lider
debe ser mds que un puro gestor.
«Alahorade dar sentido alo que

trabajadores més jovenes se que-
danenlapartemds superficial de
una relacién y no ahondan mds
alld, «ahi, es donde entra el traba-
jo de los empleados mds experi-
mentados». Pero como toda
simbiosis, esta relacion tiene dos
direcciones y hay que «<mantener
la mente abierta para que todos
podamos aprender de todos.

El camino de este desafio hacia
el éxito pasa necesariamente por
lacapacidad delos directivos para
motivar a sus empleados. «Cada
trabajador se siente estimulado
por diferentesrazones, elreto estd

«CON UNA TAREA
CLARA, CUALQUIERA

clave para que una empresa lle- hacer frente a la adversi- hacen los trabajadores, para quie- PUEDE SER CAPAZ
guealomadsalto tiene mucho que dad y, sobre todo, no nes lideramos una compania, DE SUPERAR

ver con identificar los diferentes tener prisa por conseguir explotar el talentodelosemplea-  YNA SITUACION»
talentos que pueden encontrarse resultados inmediatos», dos tiene que pasar necesaria-

en una plantilla. Existe un equili- afiadia Carlos Gonzalez mente por hacerles sentir parte

brio a encontrar entre los distin- sobre esas aptitudes que de un proyecto comtny, anadig < PARA EXPLOTAR EL
tos tipos de aptitudes que los di- marcan el talento y que sobre cémo valorar los talentos TALENTO HACE FALTA
rectivos pueden encontrar en sus son clave en el éxito tanto delos trabajadores. QUE SE SIENTAN
futuros empleados, asi como en de las compafiias como

los trabajadores que tienen yaen de su plantilla. Pero, ;y Fidelizar el talento PARTE DE UN "

su plantilla. qué pasa con los talentos Identificar las aptitudes de los PROYECTO COMUN»

La fusién de generaciones en
una empresa es una de las cir-
cunstanciasa tener en cuenta por
los lideres para aprovechar el ta-

de los lideres? Ochoa de
QOcariz contaba que la
verdadera base del
talento de un directivo

trabajadores de la plantilla y ena-
morarlos paraquequieran formar
parte delacompaniase convierte
enotroreto al que enfrentarse. No

«TODO EL MUNDO
TIENE UN TALENTO

Li:sa‘

endarcabidaalas pasionesdelos
empleados», indicé Samuel Pi-
mentel, managing partner de

(a

lento de los trabajadores y «la debe residir en tener la se puede dejar escapar el talento CONCRETO, PERO HAY EspanayLatinoaméricadeAcker-

experiencia puede ser un factor capacidad de dar propo- cuando estd entre tusmanos. «No 4 mann Beaumont Group. El talen-

claver, destacé Ferdinando Meo, sitos a sus empleados, essuficienteconquelagenteesté POCOS QUE TEN(,:‘AN toreside endiferentes cualidades,

CEO de Groupon para Espana y que sientan que lo que presente, hace faltaengancharlos, CLARO PARA QUE » «todo el mundo tiene talento,

Portugal. Elsecreto reside en que hacen tiene un sentido, que se enamoren, pero el “enga-

los lideres sepan gestionar el co- «un buen lider tiene la gement” dependedel estilo direc-

nocimientoaportado porla expe- capacidad de cambiar la tivo de una empresa. Hace falta LAS FRASES

riencia con la innovacién. «Dife- vida de sus empleados». conquistar a la plantilla», indicé

rentestiposde talento construyen Carlos Gonzdlez, profesor del i W

loscimientos deunaempresa, no ESIC. Esta es una situacién bas- ;I(J)(l)\lle\gll\? (])qgll\%gbsgs «NOBASTACON

todo puedebasarse, por ejemplo, tante peculiar en el caso de los ALAS MAREAS Y QUE LA GENTE ESTE

en la capacidad de ejecucién de empleados mds jévenes, porque LES ATRAEN MAS PRESENTEEN LAS

resultados, sino que hay que va- forman parte de una generacién EMPRESAS, HAY QUE
LAS EXPERIENCIAS» CONQUISTARLOS»

lorar una visién amplia que per-
mita anadir valor a la empresa»,
agrego. Pero el éxito dependerd

que«tiene unaformadiferente de
entender las relaciones, no por-
que sean Mmenos cercanos que

Juan Ortiz Ochoa de Ocidriz
American Express Espafia

Carlos Gonzilez
ESIC
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De izquierda a derecha:
Bill Derrenger, Samuel
Pimentel, Juan Ortiz,
Ferdinando Meo

y Carlos Gonzalez

pero pocos saben para qué». En
cuantoaltalento deunbuenlider,
Pimentel anadi6 que éste reside
ensaber encontrar cudl eslacua-
lidad en la que destaca cada em-
pleado; y es que cantidad no es
sinénimo de calidad, «contarcon

mds personas a tu cargo no signi-
fica tener mds talento disponible
en tu compaiiar.

En el caso delos jovenes que se
incorporan a las plantillas, existe
una brecha, no sélo digital sino
también de estilo de vida. Es por

esto que entre lasrazones que les
pueden llevar a aceptar un em-
pleo se encuentre adentrarse en
unanuevaaventura. El presentis-
mo hasido -y contintia siendoen
muchas empresas— una pauta
muy recurrida de los empleados

para intentar sobresalir, pero la
flexibilidad se convierte en la
piedra angular de hoy dia. «Los
“millenials” sonmenosfielesalas
mareasylesatraen maslasnuevas
experiencias. En el caso de los
trabajadores mds noveles, para

«NO HAY QUE
DAR TANTA
IMPORTANCIA A
LAS DIFERENCIAS

Bill Derrenger
Clear Channel

GENERACIONALES»

Samuel Pimentel
Ackermann Beaumont Group

Ferdinando Meo

Groupon

«HAY QUE DAR WY «DIFERENTES
CABIDA A LAS W ' | TIPOS DE TALENTO
DIFERENTES A ﬁa CONSTITUYEN
PASIONES DE LOS =@l LOS CIMIENTOS
EMPLEADOS» L yrlll DE UNA EMPRESA»

ellos el trabajo puede ser mds un
medioqueunfin, yestotiene que
ver con el salario emocional»,
explicéJuan Orti Ochoade Ociriz,
CEO de American Express Espa-
na. «Una cosa es encontrar el ta-
lento, y otra es maximizar las
oportunidadesdelo queyadispo-
nes», comenté sobre cémo los li-
deres deben saber gestionar el
talento de los empleados tenien-
doen cuentael posible potencial,
asi como la contribucion que los
futuros trabajadoresdela plantilla
pueden aportar a la empresa. En
definitiva, los lideres deben ser
capaces de «maximizar el talen-
ton, agrego.

Encontrarlapasién

No siempre es sencillo encontrar
la motivacion de los trabajadores
enlosdiferentes puestosdetraba-
jo de una compania. «Casiel 90%
de las personas necesitan una
pasién para conseguir un efecto,
unareaccion,o sinolacalidad del
rendimiento baja», explicé Meo.
En unos casos, esta pasiéon puede
residirenlacapacidad de alcanzar
undeterminado estatus social, en
otros de dotar de significado a lo
queunose dedica. «<Unbuenlider
debe tenerla capacidad de cono-
cer cudl es la motivacién de cada
empleadoy, de estamanera, cons-
truir un buen ambiente en la
empresa, agregé Meo.

Alfinal, reteneralos empleados
en una compania es un desafio
individualizado, el verdadero reto
se encuentra, por tanto, «en dar
cabidaalas preferenciasquetiene
cada empleado con talento para
conservarlo, habra a quienseaun
alto sueldo que le permita com-
prarse un coche de lujo lo que
necesite. Otros preferirdn poder
irse de voluntario a la India», ex-
plic6 Pimentel sobre c6mo con-
seguir que la plantilla encuentre
lo que busca, no sélo dentro del
trabajo, sino también ala horade
comprenderlas diferentes caren-
cias que pueden sentir en su ac-
tual puesto y fidelizarlos .

No es una cuestién de que el
talento llegue a una empresa por
mera casualidad. Hace falta bus-
carlo, atraerlo. Para ello, existen
diferentes posibilidades. Por
ejemplo, un ambiente de talento
sirve para atraer el talento, o den-
tro de los trabajadores de la plan-
tilla, puede ser la clave marcarlas
pautasadecuadasque sirvan para
sacar lo mejor de cada uno, con-
taba Gonzdlez. «Mds que repro-
ducirse, lo que ocurre es que hay
personas quetienenla capacidad
de sacar lo mejor de otros. Hay
gente que me ha ayudado a ser
mejor y existen personas que tie-
nen la capacidad de conseguir
que otros encuentren cudl es el
talento escondido».
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